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REGULI PENTRU VISITATORI $I iNSO$I

Pentru a asigura servicii optime pentru sanatatea si siguranta pacientului dvs., va rugam sa respectati urmatoarele recomandari.
Orele de vizitare a pacientilor desemnate sunt furnizate mai jos.

in zilele lucritoare: 10.00 - 22.00. n weekend: 13:00 - 22:00.

Regulamentul vizitatorilor

Pacientii au responsabilitati semnificative pentru a asigura furnizarea optima a serviciilor. Ei si insotitorii lor sunt de asteptat sa
adere la aceste responsabilitati, iar toti pacientii si membrii familiei lor trebuie sa respecte reglementdrile spitalicesti.

Programul de vizita la spital este de la 10:00 la 22:00 in timpul saptamanii si de la 13:00 la 22:00 in weekend. Se recomanda ca
vizitele sa fie scurte, de preferinta in jur de 10 minute.

Mancarea si bauturile nu sunt permise in spital in timpul vizitelor.

Abtineti-va de la a aduce flori vii pacientului dumneavoastra pentru sanatatea lor.

in timpul vizitei, este important s nu deranjati alti pacienti si s& va abtineti de la a pune intrebari inutile sau curioase.
Confidentialitatea pacientului trebuie pastrata.

In timpul vizitei, este recomandabil s& v& abtineti de la folosirea unui limbaj si comportament demoralizant.

Evitati sa faceti solicitari de vizita excesive si persistente in afara orelor de vizitd desemnate.

La Tncheierea orelor de vizita, spitalul ar trebui sa fie eliberat fard a astepta notificarile personalului.

Fumatul este interzis in incinta spitalului.

Conversatiile puternice, muzica si televiziunea nu sunt permise Tn incinta spitalului.

Pacientul nu trebuie sa iasa din sectie fara ca asistenta sa fie constienta.

Proprietatea spitalului ramane neavariata.

Camerele si toaletele pentru pacienti sunt mentinute in stare curata.

Consumul excesiv de energie electrica si apa este minimizat.

in cazul in care pacientul detine propriile medicamente, asistenta medicald este anuntata.

Pacientii au optiunea de a-si depozita obiectele de valoare, cum ar fi aurul si banii, in seifuri.

Vizitatorii trebuie sd se abtina de la a vedea pacienti cu boli infectioase sau cu sistem imunitar compromis.

Copiii sub 10 ani, persoanele care se confrunta cu simptome precum febra, tuse, stranut si productie de sputa, precum si

persoanele cu o afectiune infectioasa confirmata, ar trebui sa se abtina de la vizitarea pacientilor.

REGULI PENTRU INSOSI

Daca pacientul dumneavoastra are alergii, abtineti-va de la a aduce colonie, parfum sau flori care ar putea declansa
dificultati de respiratie. Asigurati doar masa dietetica oferita de spitalul nostru; nu aduceti hrana din afara pentru pacient.
Pacientii care urmeaza o dieta fara sare nu ar trebui sa li se adauge sare suplimentara la mese. Asigurati-va ca pacientul
foloseste instalatiile cu asistenta pentru a preveni ametelile si cdderile. Limitati numarul si durata vizitelor pentru a reduce
riscurile de infectie. Evitati strangerea de mana cu pacientul si evitati sa intrati in alte camere ale pacientului. Anuntati
imediat asistenta sau medicul relevant cu privire la orice modificari referitoare la starea pacientului. Schimbarile
insotitorilor sunt permise in timpul orelor de vizita, sub supravegherea asistentei responsabile. Insotitorii trebuie si aiba
buletinul de identitate si sa le prezinte personalului cantinei in timpul mesei. Tnsotitorii sunt obligati sa pardseasca
camerele pacientilor in timpul orelor de vizitd si nu ar trebui sa administreze niciun tratament fard indrumare medicala.
Personalul trebuie sa respecte reglementarile spitalului. Pentru actualizari pentru pacienti, contactati centrul nostru de apel
la 0850222 38 45.

Puteti completa formularele corespunzatoare si trimite feedback-ul dvs., fie ca este vorba de sugestii, plangeri, laude sau
multumiri, cu privire la orice probleme sau intreruperi legate de sistem intalnite Tn timpul primirii serviciilor de asistenta
medicala la unitatea noastra. Alternativ, puteti comunica direct cu Unitatea pentru Drepturile Pacientilor, fie in forma
scrisa, fie verbal.

Apreciem respectarea reglementdrilor spitalicesti si vé dorim multd
sdndtate.



